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INFOCENTER S.A. 

 
 
 
 

 MISIÓN 
 

 
Facilitamos la gestión de las empresas y personas con información confiable, 
mediante herramientas tecnológicas modernas.  

 
 
 
 
 
 

 
     VISIÓN  
 

 
 
Ser el Buró de Información líder en América Latina y principal aliado 
estratégico en la toma de decisiones empresariales, para impulsar el 
desarrollo de negocios. 
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INFORME DEL PRESIDENTE 
 
 
Santa Cruz de la Sierra, 22 de febrero de 2021 
 
Señores Accionistas:  
 
Tengo a bien presentar el informe anual de Presidencia correspondiente a la gestión 2020, un año 
particular por los acontecimientos que afectaron al mundo entero; a continuación se describen los  
hechos más relevantes relacionados con  las  actividades  del  Buró  de  Información Infocenter S.A. 
 
Para tal fin, procederé a describir el contexto económico en general, la evolución del sistema 
financiero y el desempeño de Infocenter en la gestión 2020. 
 
Contexto Económico 
 
En el contexto mundial, desde comienzos del año, la pandemia de COVID-19 empezó a golpear las 
economías y generar incertidumbre. La coyuntura generada por la pandemia y los confinamientos 
generales por el establecimiento de cuarentenas en el primer y segundo trimestre, ocasionaron una 
distorsión total de lo que hasta entonces se había proyectado en cuanto a crecimiento y por vez 
primera se proyectó un crecimiento negativo para todas las regiones en 2020, observando claro está, 
diferencias entre las economías en función de la evolución de la pandemia y la eficacia de las 
estrategias de contención aplicadas por cada país.  
 
Posterior al confinamiento, en las economías avanzadas, una incipiente recuperación se estancó en el 
tercer trimestre tras el resurgimiento de los contagios, lo que apunta a una recuperación lenta y difícil 
de la economía a nivel global. Se estima que la contracción del crecimiento mundial en 2020 fue de -
3,5%. 
 
En el mundo entero, las economías tienen por delante arduas trayectorias para retomar los niveles de 
actividad previos a la pandemia. Para evitar nuevos reveses habrá que cuidarse de no retirar 
prematuramente las políticas de respaldo. Lo que se necesitará hacia adelante son políticas internas 
hábiles para manejar la disyuntiva entre estimular la actividad a corto plazo y afrontar los retos a 
mediano plazo. 
 
La solidez de la recuperación variará considerablemente entre países, dependiendo del acceso a 
intervenciones médicas con vacunación y atención, la eficacia del apoyo de las políticas, la exposición 
a repercusiones económicas transfronterizas y las características estructurales de cada economía 
antes de la crisis. 
 
La región de América Latina y el Caribe se ha visto gravemente afectada por la pandemia de COVID-
19, tanto desde el punto de vista sanitario como desde una perspectiva económica. Cinco de las 10 
economías de mercados emergentes y en desarrollo con la mayor tasa de fallecimientos per cápita a 
causa de dicha enfermedad están situados en la región. Se calcula que la economía regional se 
contrajo un 6,9 % el año pasado debido a que los hogares y las empresas exhibieron una conducta de 
aversión al riesgo y las medidas para controlar la pandemia limitaron las actividades en el sector 
formal. 
 
Se espera que la actividad económica de la región crezca un 3,7 % en 2021, a medida que se 
flexibilicen las iniciativas para mitigar la pandemia, se distribuyan vacunas, se estabilicen los precios 
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de los principales productos básicos y mejoren las condiciones externas. No obstante, el repunte será 
muy débil y se produce después de una década de crecimiento lento.  
En el ámbito nacional, las medidas de confinamiento rígido en el primer semestre y flexible en el 
segundo, afectaron en gran medida la actividad económica, especialmente a los sectores comercial y 
de servicios; se estima que la economía del país se contrajo en -6,2% de acuerdo con la revisión de 
las proyecciones establecidas en el “Programa Financiero Revisado 2020” (6,7% según el Banco 
Mundial). Este desplome se explica por la caída de ingresos (en especial de los sectores más 
vulnerables), el empleo y el incremento de gastos emergentes de la pandemia del Covid-19. A pesar 
de ello, la cifra es mesurada con relación a la caída del PIB que se estima en la región (Venezuela -
26%, Perú -13%, Argentina -10%, Brasil -9,2%, Chile -7,9% y Ecuador -9%). Con relación a la 
inflación, la variación acumulada a agosto de 2020 se situó en 1,47%, inferior al 1,55% registrado en 
similar período de la gestión 2019 y 0,69% superior a lo registrado en el segundo trimestre de 2020. 
Las reservas internacionales netas se situaron en USD 6.356 millones, registrando un leve incremento 
de USD 18 millones con relación al segundo trimestre de 2020, situación que se explica por la 
variación positiva de los precios del oro en el mercado internacional. Por su parte, el tipo de cambio no 
presentó variaciones. Entre enero y agosto del 2020, las importaciones superaron a las exportaciones 
en USD 30 millones, déficit comercial que corresponde a un saldo acumulado de USD 4.217,4 
millones en exportaciones y USD 4.247,4 millones en importaciones. 
 
Las proyecciones de crecimiento para la gestión 2021, según el Banco Mundial, están en el orden de 
3,9% para Bolivia. El riesgo de una posible baja proviene de la incertidumbre de la adaptabilidad a la 
nueva normalidad. Las autoridades responsables de las políticas económicas deben seguir 
sosteniendo la recuperación, pasando gradualmente del apoyo a los ingresos a las políticas de 
fomento del crecimiento. A largo plazo, las políticas para mejorar los servicios de salud y educación, la 
infraestructura digital, la resiliencia al clima y las prácticas empresariales y de gobernanza ayudarán a 
mitigar los daños económicos causados por la pandemia. 
 
El Sistema Financiero 
 
En el panorama financiero nacional, los depósitos en el sistema de intermediación financiera, al 30 de 
septiembre de 2020, ascendieron a Bs 190.339 millones, el crecimiento de los depósitos fue de 5,3% 
respecto a septiembre de 2019; el nivel de crecimiento registrado en los depósitos muestra una 
recuperación que en parte se dio por la disminución en la inversión a nivel general. Por su parte, la 
cartera de créditos del sistema de intermediación financiera ascendió a Bs 187.752 millones, el 
crecimiento a 12 meses fue del 3,5%, cifra inferior a la registrada en septiembre de 2019 (9,7%), la 
dinámica de las colocaciones fue impulsada principalmente por una mayor otorgación de créditos 
empresariales y de vivienda. Producto de la medida de diferimiento del pago de cuotas de los créditos 
otorgados, el sistema financiero nacional se vio afectado en cuanto al volumen de operaciones 
crediticias otorgadas. 
 
La incertidumbre generada por la coyuntura, el efecto de los confinamientos también afectó la 
operativa de las entidades financieras puesto que como servicio de primera línea tuvieron que 
mantener y sostener su operativa incluso durante la cuarentena rígida. La política gubernamental de 
apoyo a los prestamistas mediante diferimiento de los vencimientos de sus créditos se tradujo en una 
reducción considerable en el número de operaciones nuevas por efecto de la disminución de la 
rotación del capital, esta situación en particular se tradujo en una reducción en los ingresos de los 
Burós de Información al verse afectada la cantidad de consultas a reportes crediticios. 
 
El 2021 es un año en el cual el sistema financiero, en un contexto económico aún de incertidumbre, 
afrontará el desafío de crecimiento, esto obviamente supeditado a la política económica 
gubernamental, que cerró el año con una ley de tratamiento de diferimientos mediante 
reprogramaciones y refinanciamientos y la instrucción de la capitalización del 100% de las utilidades 
netas percibidas por Bancos Múltiples, Bancos Pyme, Instituciones Financieras de Desarrollo y 
Entidades Financieras de Viviendas. 
 
Infocenter S.A. 
 



 
INFOCENTER S.A. - Memoria Anual 2020 6 

En cuanto a la gestión de la empresa y continuando con los lineamientos estratégicos, informar que 
continuamos con el encausamiento de un enfoque más comercial y alineado a la retención de clientes, 
se continuó la reorganización prevista en busca de mayor eficiencia administrativa y operativa. 
En el mes de  febrero se lanzó el primer producto desarrollado con Experian (Score de buró) y se 
inició con el desarrollo de la segunda solución prevista con este aliado. 
La llegada de la pandemia COVID-19 con los efectos de confinamiento, la reducción de colocación de 
créditos por la incertidumbre generada y el diferimiento del pago de créditos en el sistema financiero 
afectaron el consumo de nuestros servicios, provocando además de una caída de la facturación y las 
cobranzas. Esto obligó a un reajuste presupuestario, profundizando la reestructuración organizativa, 
se cerró nuestra agencia en Sucre, se renegociaron condiciones con proveedores, se afinó la gestión 
de cuentas por cobrar y se realizaron proyectos hacia la digitalización de servicios y transformación 
digital, lo que en conjunto permitió paliar los efectos financieros de la crisis generada por la pandemia.  
Desde el inicio de la pandemia se ha efectuado permanente control del impacto de ésta en las 
condiciones comerciales, operativas y financieras de la empresa, constantemente velamos por tomar 
acción preventiva y anticipar nuestras acciones para enfrentar las condiciones imprevistas que 
sufrimos, si bien concluimos la gestión con un resultado negativo, estamos convencidos de que todas 
las acciones asumidas permitieron superar la gestión aminorando los efectos negativos y preparando 
a la empresa para una nueva etapa que esperamos sea de crecimiento y mejoría.  
 
En lo comercial, se han realizado adecuaciones de productos y servicios, así como desarrollado 
nuevos proyectos y actividades tendientes a cubrir las necesidades de nuestros clientes tales como: i) 
Desarrollo y mejora de la oferta de valor con nuevos productos mediante alianzas y de manera 
independiente, ii) Enfoque comercial y aseguramiento y fidelización de clientes, iii) Captación de 
nuevos clientes según rubros afines, iv) Implementación del teletrabajo con herramientas tecnológicas 
propias y con medidas de seguridad, que aseguraron la continuidad operativa, v) Desarrollo de 
proyectos orientados a la digitalización. 
 
Por otro lado, en línea con la “mejora continua”, se obtuvo la recertificación de la ISO 27001, que fuera 
obtenida el año 2017. 
En temas inherentes a educación financiera, se continuó realizando actividades para promover entre 
los consumidores financieros el conocimiento de la actividad del  buró. 
En el ámbito de gobierno corporativo, el desempeño del Directorio se ha mantenido dinámico 
operando a través de Comités tanto presenciales como virtuales, presididos por Directores quienes 
han informado periódicamente de las actividades de su competencia. 
Se estima que la próxima gestión habrá una recuperación significativa en el mercado; según las 
proyecciones y las medidas asumidas y si no hubieran nuevos eventos imprevistos de mayor impacto, 
se descarta algún riesgo a la sostenibilidad operativa y financiera de la empresa. 
Señores Accionistas, estamos seguros que con el concurso de Uds., de los Directores, del personal 
ejecutivo, administrativo y de planta, afrontaremos la adversidad de la coyuntura y consolidaremos las 
proyecciones de INFOCENTER con la misión con la que fue creada, encaminándonos hacia la 
consecución de nuestra visión institucional. 
 
A todos expreso mi más sentida gratitud. 
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DIRECTORIO 

 
 
 
 
 
 
 
Gabriel Antonio Dabdoub Álvarez  PRESIDENTE 
Aldo Gastón Vacaflores Chiarella     VICEPRESIDENTE  
Rene Javier Rojas Rojas       SECRETARIO  
Hernán Emilio Vidaurre Celiz          DIRECTOR TITULAR  
Sergio Humberto Navarro Rossetti   DIRECTOR TITULAR 
Jorge Eduardo Subirana Castellanos  DIRECTOR SUPLENTE 
Roberto Julio Taboada Bejarano      DIRECTOR SUPLENTE 
Amilkar Javier Rocha Águila         DIRECTOR SUPLENTE 
Luis María Jacinto Pórcel Ibáñez   DIRECTOR SUPLENTE  
Oscar Luis Baldiviezo Hoyos      DIRECTOR SUPLENTE 
 
 
 
 

 SINDICATURA  
 
 

 
Mauricio Antonio Suarez Quiroga      SÍNDICO 
Carmelo Edmundo Daniel Velasco Oyola SNDICO SUPLENTE  
 
 
 

EJECUTIVOS 
 
 
Mauricio Ruegenberg Urquidi   GERENTE GENERAL 
Mariela Sergia Rojas de Hamel   GERENTE DE SISTEMAS 
Álvaro Nelson Soliz Floralva   JEFE AGENCIA FIJA OCCIDENTE 
Vivian Angela Rocha Otondo        JEFE AGENCIA FIJA CENTRAL 
Rodrigo Irving Paz Salguero   JEFE COMERCIAL NACIONAL  
Katherine Ordoñez Vaca   JEFE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
Pahola Inés Méndez Mercado                             AUDITOR INTERNO SENIOR 
Marco Antonio López Murillo UNIDAD GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO Y 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
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ESTADOS FINANCIEROS 
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   GOBIERNO CORPORATIVO  
 

  
 
En cumplimiento de la Circular ASFI/157/2012 del 14 de diciembre de 2012, y con el objetivo de 
establecer principios y lineamientos básicos respecto a buenas prácticas de Gobierno Corporativo, 
mediante Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 27 de diciembre del 2013, 
se aprobó el Código, Reglamento y Manuales que forman parte del Gobierno Corporativo, lo cual 
permitirá a nuestro Buró desarrollar sus actividades bajo estándares de eficiencia, equidad y 
transparencia.  
 
Códigos, Reglamentos y Políticas relacionadas con el Gobierno Corporativo.- 
 

 
 
Durante la Gestión 2020, el Buró de Información Infocenter S.A. mediante el Comité Directivo de 
Gobierno Corporativo fortalece las buenas prácticas de Gobierno Corporativo y continúa con las 
socializaciones de políticas, códigos y reglamentos relacionadas a las mismas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CÓDIGO NOMBRE 

  CÓDIGOS 

GG-COD01-2013  Gobierno Corporativo 

GG-COD02-2013  Código de Ética 

GG-COD03-2014 Código de Conducta 

  REGLAMENTOS 

GG-RE01-2013 Reglamento Interno de Gobierno Corporativo 

GG-RE02-2013  Reglamento Elección de Directorio 

GG-RE03-2013  Reglamento de Comité de Gobierno Corporativo 

GG-RE04-2013  Reglamento de Comité de Ética 

GIR-RE01-2013 Reglamento de Comité de Gestión Integral de Riesgos 

TEC-RE09-2013 Reglamento Comité de Tecnologías de la Información y Operativo 

UAI-RE01-2013 Reglamento Interno Comité de Auditoria 

UIF-RE01-2015 Reglamento Interno Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGI/FT y/o D/P 

ADM-RE02-2013 Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional 

http://qsoft.infocenter.com.bo:8000/doc/leer.aspx?idDocumento=6221
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   INFORME DEL SÍNDICO  
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NÓMINA DE ACCIONISTAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

OFICINA Y AGENCIAS 
 
 
OFICINA CENTRAL 
Av. Las Américas N° 7 
Edificio Torre CAINCO, Piso 4 
Tel. 335-2121 
Santa Cruz 
 
AGENCIAS FIJAS  
 
LA PAZ 
Av. Mariscal Santa Cruz Nª 1392 
Edificio Cámara Nacional de Comercio, Piso 5, Oficina 511 
Tel. 231-3144 
 
COCHABAMBA 
Calle Sucre N° 336 
Edificio Cámara de Comercio y Servicios de Cochabamba, Piso 1 
Tel. 450-9646 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ACCIONISTAS    N° DE ACCIONES  PARTICIPACION 
CAINCO     2.069       40,7926% 
CNC      1.618       31,9006% 
CADECO      1.173       23,1270% 
CAINCO CHUQUISACA       211         4,1601% 
CAINCOTAR             1         0,0197% 
 
TOTAL      5.072                  100,0000% 
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